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Points clés de I'année 2020

La crise de la COVID a fait franchir
une nouvelle étape a lI'entreprise @

* Chiffre d'affaires : +7%

@ Nouvelle année de croissance soutenue
 Résultat opérationnel courant: +12%

Gestion financiere stricte @

* Trésorerie générée par les activités : +27%
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o 2020 : une année pas comme les autres

e Résultats annuels 2020

e Perspectives
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2020 : une année pas
comme les autres
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Un business model résilient

face a la crise

Pure player de la logistique
contractuelle avec une expertise
reconnue sur le e-commerce

Positionnement au cceur de la
stratégie des clients avec une
organisation logistique dédiée

Culture réussie
d'acquisitions
externes

IBlocisTics

Capacité . Excellence opérationnelle:
d'investissement des compétences avérées de
élevée " la manutention a l'ingénierie
L'innovation au cceur de I'’ADN au
Modele ——\X% service de la performance et de la
asset light satisfaction clients
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Un business model résilient

face a la crise

@ —— Un portefeuille clients diversifié

e-commerce | 25"
Fvc [ 15~
Cosmétiques - 6%

Fashion 4%
High-tech 4%
Automobile 3%
Pharmacie 2%

ID10GIsTICS

Biens essentiels
(alimentaire, santé...)

et e-commerce

65% du CA

Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021

@ —— Une exposition geographique équilibréee

* Implantation dans 17 pays sur 4 continents
* 56%du CA 2020 réalisé a l'international

PAYS-BAS ALLEMAGNE

BELGIQUE / RUSSIE
FRANCE POLOGNE
A ROUMANIE
ESPAGNE
PORTUGAL
ETATS-UNIS .
MAROC

BRESIL LA REUNION

CHILI
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Atteinte des 3 objectifs prioritaires
dans la gestion de la crise

i

PRO'[ECTION ACCOMPAGNEMENT GESTION FINANCIERE
DES EQUIPES DES CLIENTS RIGOUREUSE
* Assurer des conditions de travail + Ajustement opérationnel selon * Préserver les résultats et la
garantissant la securité des I'activité des clients et des capacité d'investissement du
collaborateurs geographies Groupe

Aucun site arréte
pour raison sanitaire

Absorption des pics/creux Structure financiere renforcée
d'activité, déploiement e-commerce

(00
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Franchissement d'un nouveau stade
de maturité pour le Groupe en 2020

Confirmation du leadership
dans |'e-commerce

Renforcement de la
relation client

Une organisation interne
plus agile

Xo)
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Une organisation interne plus agile

«  Communication réguliére et gestion
resserrée avec les pays : comités
hebdomadaires

*  Plus grande autonomie des pays pour
gérer les démarrages

« Déploiement d'outils digitalisés : SAP,
Core model IT, pilotage des projets
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Accélération des prises
de décision

Flexibilité renforcée,
gains de productivité

Plus grande réactivité, travail
collaboratif en temps réel,
déploiement du télétravail
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Enquéte satisfaction client 2020

@® —— Nombre de réponses clients @®—— Notation sur 10 ans @® —— Notation 2020 vs. 2019

L7 Q g Notation globale*
00

: 3,417

256 CLIENTS " 2019 3,29 (+3,65%)

2019: 235 clients 2.9
2,8 . .
_ 27 Notation sur les elements
7 - 26 spécifiques Covid
y r ’19'\0 ’19,\'\ ,19@%0,(5%0,\\»’19@ ’19\@’19,\/\ ’19\%'9\% ’19’1'0

3,82
634 INTERLOCUTEURS

2019 : 595 interlocuteurs

* Enquéte de 154 questions — Notationde 0a 5
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Déeploiement du core model

dedie client

@ —— Lacrise a accéléré la demande de core model pour les clients

Gouvernance Core model opérationnel Politique RH Engagement RSE

- EQUIPE DE DEMARRAGE PROGRAMME D'AMELIORATION
ET EXPERTS OPERATIONNELS CONTINUE & INNOVATION

+ Standardisation des développements IT * Soutenir le démarrage * Benchmark et amélioration de la productivité
* Commun: * Former plus rapidement le nouveau personnel qui + Partager I'expertise et les connaissances
* Architecture EDI acquiert de I'expérience opérationnelles
* Mise en ceuvre des processus opérationnels + Suivre la montée en puissance * Mettre en place et suivre le plan d'amélioration
et des fonctionnalités dans le méme + Partager avec les opérationnels les meilleures continue
systéme de gestion des données (WMS) pratiques techniques * Apporter des innovations pour améliorer les
* Rapports sur les données opérationnelles * Assurer I'hnomogénéité des processus pour tous les processus
 Solution pour les dispositifs hardware entrepdts * Un pole d'innovation pour garantir une expérience
* SLA . accrue
Operational Experts
» Chaque amélioration profite a tous les entrepots
3 : 1 p LOGISTICS

N ——

m

ID10GIsTICS
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Accelération de lI'activité e-commerce

2013

2014

* 1¢"démarrage

en France
2012 * Acquisition de
- CEPL,
* Lancement de spécialiste
I'activité francais du
e-commerce

% du CA Groupe réalisé
via I'e-commerce

ID10GIsTICS

2015

* 1¢r démarrage
hors de France

Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021

2016

* 1erdémarrage

e-commerce
hors d'Europe

2017

» Référencement

‘ 2018

* 1/3 des appels
d'offres recus
avec tout ou

et 1¢" test par partie de e-
un leader commerce
mondial pure

player

2019

* Acquisition de
Jagged Peak,
spécialiste US
du e-commerce

2020

* Lancement
d'une offre
Livraison a
domicile (LAD)

* +50% des
appels d'offre
recus avec tout
ou partie de e-
commerce

2021...

e Avec la crise

COVID les
projets
e-commerce
sont désormais
la norme
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Résultats 2
Annuels

2020

4
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Chiffre d'affaires : croissance de 7,1%

+4,9%
a données comparables
1642,8 M€
1534,2 M€ o +8.7%
I
-2,4%

Internat. Internat.
819,5 M€ 921,8 M€
France France
714,7 M€ 721,0 M€
2019 Effet Effet Comparable Comparable 2020
périmétre change France International
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Chiffre d'affaires : croissance de +7,1%

259 +9,6% -0,6% +7,3% +12,0% +7,1%
° (+7,4% |-f-1) (-3,0% I-f-1) (+5,9% |-f-1) (+9,1% |-f-1) (+4,9% |-f-1)
20% [ | [ | [ | [ | [ |
@ 15%
o
N
)
>
< 10%
o
>
o
c
S %
: I
©
>
X 0%

-5%

-10%
T1 2020 T2 2020 T3 2020 T4 2020 2020

Groupe France M International
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Résultat opérationnel courant : +12%

France International Total
(en ME€) 2020 2019 Var. 2020 2019 Var. 2020 2019 Var.
EBITDA 95,7 92,2 +3,5 128,1 112,9  +15,2 223,8 2051 +18,7
% CA 13,3% 12,9% +40bps 13,9% 13,8% +10bps 13,6% 13,4% +20bps
Rés. opérationnel 26.6 29,0 2.4 33.9 25.0 +8,9 60,5 54,0 +6,5
courant
% CA 3,7% 4,1% -40bps 3,7% 3,1% +60bps 3,7% 3,5% +20bps
France International
Baisse du ROC de -2,4 M€ Progression du ROC de +8,9 M€
+ Impact Covid-19: colts directs et indirects partagés en  Impact Covid-19 notamment en Espagne compensé par
partie avec les clients en particulier au 51 les autres pays moins touchés
* Montée en productivité des démarrages 2018 et S1 * Bonne montée en productivité des démarrages 2018 /
2019 2019
 Poursuite des colts des démarrages du S2 2019 * Bon contréle du colt des 12 démarrages de 2020
* Bon contréle du colt des 6 démarrages de 2020 * Intégration positive des US

- Effetde change: -1,1 M€ vs. 2019
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Résultat net en progression de + 67%

(en ME€) 2020 2019
Résultat opérationnel courant 60,5 54,0
Amortissement relations clients (1,3) (1,3)
‘ Charges non courantes (3,4) (7,3)
‘ Résultat financier (12,7) (15,9)
€ oot s + cvap) (15,8) (13,1)
Mise en équivalence 0.8 0.5
Résultat net consolidé 28,2 16,9
Dont part des minoritaires 3,0 2,1
Dont part du Groupe 25,2 14,8
Charges non courantes Résultat financier Impots
- 2020: Arrét de l'activité en Chine (1,5 M€), - Charges de financement: 4,9 M€ - CVAEa 6,2 M€ (+0,3 M€ vs 2019)
restructuration Covid en Espagne (0,9 en 2020 vs 4,7 M€ en 2019 - Taux effectif d'impot stable a 26%
ME€), divers (1,0 M€) - Autres (change, actualisation
- 2019: fermeture Afrique du Sud (3,3 M€) dette locative, etc.): -7,8 M€ en
et frais d'acquisition de Jagged Peak aux 2020 vs. -11,2 M€ en 2019
Us (4,0 M€)
IDI.OGISTICS Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021 18




Trésorerie genéree par les

activites: +27%

(en M€)

EBITDA

Trésorerie courante nette a la cloture

2020
223,8
6,6
(18,4)
(57,8)
154,2

(4,9)
39,5
(131,4)
(3,9)
+53,5
90,5
144,0

Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021
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‘ Variation du BFR

* Augmentation de 1 jour de la
ressource de BFR

‘ Investissements opérationnels

* Baisse a 3,5% du CA en 2020 vs.
4,0% du CAen 2019

* 80% des investissements liés a la
préparation des nouveaux sites

‘ Dette financiére

* Refinancement des dettes
d'acquisition historiques par un
crédit de 100 M€ sur 5 ans::
encaissement net de 30,4 M€

19



Structure de bilan solide

| (en M€)

Ecarts d'acquisition

Capitaux propres

31/12/2020
173,1
193,0
370,6
736,7
(69,4)

61,0
3771
438,1
229,2

31/12/2019

* Actifs non courants stables

* Hausse de la ressource de BFR a 15 jours de CA vs. 14 fin 2019

« Réduction de la dette financiére nette

IDI.OGISTICS Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021
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Capacite d'investissement post-

Covid renforcee

Dette
Gearing* Nette /
EBITDA*
ll-ll-% 20’5%
0,9
33% 19,8%
27%
18,7%
2018 2019 hors 2020 hors 2018 2019 hors 2020 hors 2018 2019 hors 2020 hors
IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16 IFRS 16

, _ * Voir définitions en annexe
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Perspectives
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1- Développement du modeéle

Accélération de notre présence internationale

Poursuite de la démarche M&A

Renforcement de notre expertise e-commerce
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2- Approfondir et accelérer notre

demarche RSE

@®—— Une nouvelle étape franchie en 2020/2021

® ® ® >

2001/2008 2009/2020 2020 /2021
Nos fondamentaux Des engagements concrets Création du département RSE
@® 2001 :Intégrée dans nos valeurs (Solidarité) @® 2009: Boite a outil développement durable @ 2020: Création d'un département dédié et
Charte ADEME CO2 promotion de G. Delaval en tant que
@ 2004:IDEBRA Membre du Club DEMETER Directeur RSE (Membre du Comex,
reportant au Directeur Général du
@® 2006:CID: Couvrant des points de contrdle RSE I 2014 Culture et Diversite groupe)
2020: Signature de Convention AGEPHIP, ® 52-2020: Définition des axes stratégiques
Engagement EVCOM
@ Janv 2021 : Présentation stratégie RSE au CA
bROP /* : : Club Dslf}et,e/r @® Auvril/Juin  Engagement des Pays sur les
. ', o Treser ’ 2021: Objectifs 2030 et élaboration
, IM e (’\A desindicateurs.
aLTuR[ 2020 .
/()\ & ecovadis
l D E BRA )IV RSI e W Aot Areh , S2-2021: Présentation des engagements 2030

ID10GIsTICS
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2- Approfondir et accelérer notre

demarche RSE

@ 3 axes prioritaires

00D HEALTH TRAVAIL DEGENT

Collaborateurs ANDWELLBEING EIGROSSAGE

= Santé et sécurité d'abord _M/\' /‘/"

= Grandir ensemble T
= Prendre soin des plus fragiles

10 INEGALITES
REDUITES

1 MESURES RELATIVES ONSOMMA

Environnement ALALUTTECONTRE 1 PRODUCTIG
P . . . . . . LESCHANGEMENTS RESPONSAB
= Réduire notre empreinte environnementale (déchets, énergie, CO2) CLIMATIQUES

= Accompagner nos clients dans leur transition environnementale @

Contribution s EDUGATION
> Agir en entreprise responsable au sein des communautés qui nous entourent 1 s O

15 VIE 16 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
TERRESTRE ETINSTITUTIONS POUR
EFFICACES o LAREALISATION
0

— 7 DESOBJECTIFS
-
- 1K
— '
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3- Et aussi en 2021...

Poursuite de I'accompagnement des clients, protection des collaborateurs et
bonne gestion de la trésorerie dans un contexte de crise sanitaire toujours incertain

Ouverture d'une quinzaine de sites en 2021

Montée en productivité des dossiers recemment démarrés
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Definitions financieres

DONNEES COMPARABLES

Performance organique du chiffre d'affaires en excluant I'impact :

- des variations de périmetre : la contribution au chiffre d'affaires des
sociétés acquises au cours de la période est exclue de cette période et la
contribution au chiffre d'affaires des sociétés cédées au cours de la
période précédente est exclue de cette période ;

- des changements dans les principes comptables applicables ;

- des variations de taux de change en calculant le chiffre d'affaires des
différentes périodes sur la base de taux de change identiques (les
données publiées de la période précédente sont converties en utilisant le

taux de change de la période en cours).

IDLOGISTICS Résultats annuels 2020 — 18 mars 2021

EBITDA

Résultat opérationnel courant avant dotations nettes aux

amortissements sur immobilisations corporelles et incorporelles

DETTE FINANCIERE NETTE

Dette financiere brute augmentée des découverts bancaires et

diminuée de la trésorerie et des équivalents de trésorerie

DETTE NETTE

Dette financiére nette augmentée de la dette locative (IFRS 16)

GEARING

Ratio de la dette financiére nette rapportée aux capitaux propres de
I'ensemble consolidé

ROCE

Ratio du Résultat opérationnel courant rapport aux

capitaux employés (actifs non courants diminués de la

ressource en fonds de roulement)
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